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2 Microsoft

Microsoft 365 Virtual Training
Day: Fundamentals




Saiba mais sobre os aplicativos e
servicos essenciais do Microsoft 365



2 Microsoft

* O que é o Microsoft 3657

ObJEtIVOS de « Descrever as experiéncias de produtividade
aprendizagem no Microsoft 365

« Descrever as experiéncias de colaboracao
no Microsoft 365




2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: O que € o Microsoft 3657



O que é o Microsoft 3657

Microsoft 365 € uma plataforma de produtividade na nuvem que reune os melhores aplicativos
de produtividade com gerenciamento avancado de dispositivos, seguranca inteligente
e servi¢os online inovadores. As versoes Business e Enterprise usam uma conta do

Microsoft Entra ID incluida para fazer login.

As ferramentas do Microsoft 365 ajudam a impulsionar a produtividade, a colaboracao
e a comunicacao com seguranca em muitos dispositivos, seja em casa, no escritorio,

em campo ou em qualquer lugar.
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Microsoft 365 para pequenas, médias e grandes
empresas

Quando vocé usa o Microsoft 365 nos setores de negocios, académicos, organizagcées sem
fins lucrativos, empresas ou governo, € um servico de responsabilidade compartilhada.
Como administrador, vocé pode configurar e provisionar servi¢os para seus usuarios,

com parametros adaptados as necessidades especificas da sua organizacao.

O Microsoft 365 fornece servicos fundamentais, incluindo

Email e calendario

Armazenamento e compartilhamento de arquivos

Trabalho em equipe e comunicacao

Microsoft Copilot com experiéncias de |A de protecao de dados corporativos
Aplicativos Web, moveis e desktop

Seguranca, conformidade, gerenciamento de identidade e

Gerenciamento de dispositivos



Volte facilmente ao seu trabalho em aplicativos
e dispositivos diferentes

- O Microsoft 365 foi projetado para ajudar vocé a retornar facilmente ao que
estava trabalhando e ao que foi compartilhado com vocé

- Ao entrar no Microsoft 365 e salvar seus arquivos no SharePoint, OneDrive ou
nos proprios aplicativos e servicos

- A medida que voceé alterna entre o computador, os aplicativos do telefone ou
as experiéncias na web, seu conteudo sempre o segue com links diretos para
onde ele esta

- Esse conceito as vezes € chamado de suas informacoes mais usadas
recentemente (ou MRU) e é conectado por meio do Microsoft Graph



Experiéncias de aplicativos conectados do
Microsoft 365

Demonstracao







Microsoft Graph

O Microsoft Graph é a porta de entrada para dados e inteligéncia avancados
e centrados nas pessoas no Microsoft 365.

* O Microsoft 365 coleta insights por meio do
Microsoft Graph, analisando os dados e as
atividades dos usuarios em diferentes produtos
e servicos da Microsoft.

* O Microsoft Graph desempenha um papel vital insights
no Microsoft 365 Copilot, seu assistente de IA
para trabalho, que usa o Microsoft Graph para se
conectar aos seus aplicativos e dados existentes,
entender seu contexto de trabalho, respeitando
os controles de seguranca, privacidade

Colegas

e conformidade que vocé configurou.



As diferencas entre o Office 365 e o Microsoft 365

Office 365

Microsoft 365,

Servi¢o baseado em nuvem que
Inclui aplicativos como o Word,

o Excel, o PowerPoint e o Outlook,
juntamente com servi¢os Como

o Microsoft Exchange,

o SharePoint, o Teams

e o OneDrive. 0

Servico baseado em nuvem que
iInclui os mesmos aplicativos e
servicos do Office, além do Windows
e do Enterprise Mobility + Security.

O EMS (Enterprise Mobility + Security)
é uma plataforma de gerenciamento
de mobilidade e seguranca.

O




Trabalho hibrido, trabalho flexivel e funcionarios de
linha de frente

Trabalho hibrido:

« Uma combinacao de trabalho de escritorio tradicional e presencial e trabalho remoto
e externo.

Trabalho flexivel:

« Uma combinacao de dias remotos e presenciais, no entanto, o que funcionar melhor
para voce.

Funcionarios de linha de frente:

« Sao os funcionarios cuja principal funcao € trabalhar diretamente com os clientes ou com
o publico em geral, prestando servicos, suporte e vendendo produtos ou funcionarios
diretamente envolvidos na manufatura e distribuicao de produtos ou servicos.



O Microsoft 365 permite trabalho hibrido

O Microsoft 365 pode ajudar sua organizacao a atender as diversas necessidades de todos os

seus funcionarios.

Conectado

Mantenha-se
conectado em
qualquer lugar
do mundo

e a qualquer
momento com
0S SEervicos
baseados na
nuvem.

Seguro

Proteja entradas
com a MFA
(autenticacao
multifator) e
recursos de
seguranca internos
para proteger
contra malware,
ataques mal-
intencionados

e perda de dados.

Gerenciado

Gerencie os
dispositivos dos
seus funcionarios
da nuvem com
configuracoes

de seguranca,
aplicativos
permitidos

e exigéncia de
conformidade
com a integridade
do sistema.

Produtivo e
colaborativo

Mantenha-se
colaborativo

e produtivo com
reunides online,
chat, espacos
de trabalho
compartilhados
e processos
empresariais
automatizados.

Experiéncias do
funcionario

Promova uma
cultura inclusiva
da empresa

e aumente

o bem-estar dos
funcionarios,
garantindo que
eles tenham os
recursos de que
precisam.



Experiéncias do Microsoft 365 Copilot

O Microsoft 365 Copilot é seu assistente de IA para o trabalho

Microsoft 365 Copilot

Microsoft Copilot

Conectado ao Microsoft Graph para entender vocé
e seu trabalho, conecta-se perfeitamente aos seus
aplicativos e ferramentas existentes, com seguranca
e conformidade de nivel empresarial.

Experiéncias ricas e integradas de aplicativos do
Microsoft 365 no Teams, Outlook, Word, PowerPoint,
Excel e muito mais.

Licenca complementar para cada usuario com
o Microsoft 365 ou Office 365.

Experiéncia gratuita do Copilot acessivel a qualquer
pessoa que use uma conta do Microsoft Entra, também
possui protecao de dados empresariais incorporada.

Usa informacdes contidas nos Modelos de Linguagem
Grandes e, opcionalmente, na Web, mas nao aproveita
informacdes de trabalho do Microsoft Graph.

Experiéncias no navegador, aplicativo Microsoft 365,
Outlook e Microsoft Teams.
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Demonstracao Microsoft 365 Copilot em aplicativos







2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Descrever as
experiencias de produtividade no Microsoft 365



Experiéncias de produtividade do Microsoft 365
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Criar qualquer arquivo para o trabalho — Microsoft Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Visio e Clipchamp
Acessar arquivos e videos em qualquer lugar — Microsoft SharePoint, OneDrive e Stream

Manter-se atualizado por meio de email e calendario — Microsoft Outlook

Otimizar e simplificar as operacoes — Microsoft Project, Planner, Bookings, To Do, Forms, Listas

Simplificar os processos diarios — Microsoft Power Apps e Power Automate

WO P B O 6



Demonstragéo Experiéncias de aplicativos de produtividade







Ferramentas de produtividade especializadas no
Microsoft 365

Microsoft Project Microsoft Planner Microsoft Booking

é uma ferramenta de é uma ferramenta de é um sistema de gerenciamento
gerenciamento de projetos gerenciamento de tarefas e agendamento de

e trabalhos baseada na que permite que as pessoas compromissos que inclui
nuvem e desenvolvida planejem, gerenciem um calendario de reservas

para trabalhos mais e concluam iniciativas baseado na Web e que se
complexos. m baseadas em tarefas. integra ao Outlook.

Microsoft To Do Microsoft Forms Listas da Microsoft

é um aplicativo de é um aplicativo que permite é um aplicativo de rastreamento
gerenciamento de tarefas criar pesquisas, questionarios, de informacdes que fornece
que facilita o planejamento pesquisas e outros tipos de uma maneira de organizar

e 0 gerenciamento do formularios para capturar informacoes e trabalhar

seu dia. ~ as informacoes necessérias.m. na criacdo de listas. E



2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Descrever as
experiéncias de colaboracao no Microsoft 365



Capacidades e beneficios de colaboracao

Converse, ligue e reuna-se virtualmente
com sua equipe — Teams

Colabore em tempo real — OneDrive,
SharePoint, Whiteboard e Loop

Compartilhe arquivos com pessoas
dentro e fora da sua organizacao
— OneDrive e SharePoint
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Distribua videos por toda a sua
organizacao — Stream

Colabore por meio de email
e calendario de classe
empresarial — Outlook

Capacite as pessoas e as equipes
a darem o melhor de si — Viva



Demonstragéo Experiéncias de aplicativos de colaboragao







Microsoft Teams

O Teams é um aplicativo de colaboracao, um hub para trabalho em equipe.

Seguranca e conformidade

Criado na mesma seguranga,
conformidade e capacidade de
gerenciamento de nivel empresarial
do que o resto do Microsoft 365. a

Reunioes online

Colabore por meio de reunides
online, webinars, eventos ao vivo
ou conferéncias de audio e video.
Recapitule e sugira itens de acao

rapidamente em tempo real

com o Microsoft 365 Copilot.

Teams e canais

Crie equipes e canais para reunir-se
para trabalhar em projetos e manter
conversas e conteddos organizados.

Telefonia do Teams

Use chamadas de voz ou video em
seu computador, tablet, dispositivo
movel ou telefone de mesa

e chamadas de transicao do

servico celular para o WIFI. e

Chat e mensagens instantaneas

Conecte-se instantaneamente a um
membro da equipe ou a toda uma
equipe em um chat em grupo em
qualquer lugar. =

00
Tan

Aplicativos colaborativos

Integre as ferramentas que vocé
ja conhece ou crie aplicacoes
personalizadas para ajudar sua
equipe a trabalhar melhor em
conjunto.

]



Demonstragéo Colaboracao em equipe no Microsoft Teams







Aplicativos do Microsoft Viva

Viva e uma plataforma integrada de experiéncia do funcionario projetada para que todos se
conectem, aprendam e crescam.

Conexao

Viva Connections: descubra
noticias relevantes, conversas
e acesso rapido a ferramentas

€ recursos.

Viva Engage: compatrtilhe,
analise, resolva problemas e

contribua abertamente além
das fronteiras. Crie postagens

(nspiradoras e receba
sugestoes de mensagens
com o Copilot.

&

Insight

Viva Insights: fornece
(nsights protegidos pela

privacidade e recomendacg
acionaveis.

oes

v

Viva Glint: é uma plataforma

orientada por pessoas que
fornece visibilidade da

integridade da sua organizacdo

e orienta acbes efetivas.
Aprenda rapidamente
0 que importa para os
funciondrios e aja com
a ajuda do Copilot.

&

Finalidade

Viva Goals: uma solucédo de
gerenciamento de definicdo

metas e de OKRs (metas,
objetivos e resultados

fundamentais).

Simplifique a configuracdo

de metas e a criacdo de
OKRs com a agjuda
do Copilot.

¥

Crescimento

Viva Learning: hub de
aprendizagem centralizado
projetado para desenvolvimento
e aprendizagem de habilidades.
Obtenha sugestoes sobre
colecbes de aprendizagem
selecionadas com o Copilot.



Demonstragéo Experiéncias do funcionario com o Microsoft Viva







Revisar nossos objetivos
de aprendizagem

- O que é o Microsoft 3657

- Descrever as experiéncias de produtividade
no Microsoft 365

- Descrever as experiéncias de colaboracao no
Microsoft 365

© Copyright Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.



2 Microsoft

Conclusao



Saiba mais sobre o gerenciamento

de dispositivos e administracao do
Microsoft 365



2 Microsoft

« Descrever as opc¢des de configuragao no
Microsoft 365

ObJEtIVOS de » Aprender os conceitos de gestao de ponto

aprendizagem de extremidade de dispositivo e ponto de
extremidade na nuvem

« Descrever as op¢des de configuracao
e manutencao do Microsoft 365 Apps




2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Descrever as
opc¢oes de configuracao no Microsoft 365



Administracao do Microsoft 365

O Microsoft 365 permite que os administradores personalizem profundamente as configuragdes
e definicdes alinhadas aos requisitos de qualquer organizacao com relatorios granulares para

cada servico

Configuragoes e aplicativos do locatario
Dominios, pesquisa, preferéncias da organizacéo, aplicativos
integrados, Copilot

Microsoft SharePoint e OneDrive
Compartilhamento, sites, contéineres, controles de acesso,
repositorio de termos, migragao

Email e calendario do Exchange
Caixas de correio, fluxo de email, fun¢ées, migracéo,
dispositivos moveis, hibrido

Seguranca do Microsoft Defender

Investigacéo e resposta, inteligéncia contra ameagas,
aplicativos de nuvem

Gerenciamento de usuarios,
grupos e dispositivos
Contas, licenciamento, dispositivos, grupos, caixas de correio
compartilhadas, funcées

Microsoft Teams

Gerenciamento de equipes, acesso externo, dispositivos de sala,
aplicativos, voz

Microsoft Intune
Gerenciamento de dispositivos, gerenciamento de aplicativos,
segurancga de ponto de extremidade

Conformidade do Microsoft Purview

Protecao de informacées, prevencéo contra perda de dados,
risco interno, descoberta eletronica



Comparacao entre o centro de administracao do Microsoft 365

e o portal do usuario do Microsoft 365

Centro de administracao do Microsoft 365

Portal do usuario do Microsoft 365

Projetado para administradores de sistema
Configure parametros e servicos do locatario
Adquira licengas e gerencie cobrancas

Integridade do servico e comunica¢des de
alteracoes

Execute tarefas frequentes de administrador de
locatario

Navegue até centros de administragao
especializados

Exiba ou crie solicitacdes de servico.

Exiba relatorios de atividades e integridade do
Servico.

https://admin.microsoft.com

Projetado para todos os usuarios do Microsoft 365

Acesse rapidamente arquivos recentes e aqueles
compartilhados com vocé

Crie novos documentos, formularios, anotacdes,
videos e muito mais

Navegue até as experiéncias da Web para obter
email e calendario do Outlook, Microsoft Teams,
Word, Excel, PowerPoint

Temas, idioma, regiao, senha e muito mais
https://microsoft365.com



https://admin.microsoft.com/
https://microsoft365.com/

Centro de administracao do Microsoft 365
Demonstragéo « Configuracdes de locatario

« Gerenciamento de usuarios, grupos e dispositivos
« Configuragdes do Copilot

e Relatorio







Centro de administracao do Microsoft SharePoint

Demonstracao

(inclui o OneDrive)







DemonStragéO Centro de administracdo do Microsoft Teams







DemonStragéO Centro de administracdo do Exchange







DemonStragéO Portal do Microsoft Defender







DemonStragéO Portal do Microsoft Purview







2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Aprender os conceitos
de gestao de ponto de extremidade de dispositivo
e ponto de extremidade na nuvem



Recursos de gerenciamento de pontos de extremidade
do Microsoft 365

O Microsoft 365 permite simplificar o gerenciamento de todos os dispositivos (Android, iOS,
Windows, macOS) por meio de suas opcoes de gestao de ponto de extremidade.

Analise de pontos de extremidade

fornece métricas sobre a integridade e a performance
de dispositivos

Microsoft Intune

solucéo de gerenciamento unificado de pontos de
extremidade baseada na nuvem

Configuration Manager Windows Autopilot

solugdo de gerenciamento na infraestrutura local prepara e pré-configura novos dispositivos para o uso

Cogerenciamento Windows Autopatch
: : : Gerenciamento automatizado de recursos e atualizacoes
combina o Configuration Manager com recursos do Intune cumulativas

Windows 365

Configuracéo e gerenciamento do Cloud PC



DemonStragéO Centro de administracdo do Microsoft Intune







Windows 365 e Area de Trabalho Virtual do Azure

O Windows 365 e a Area de Trabalho Virtual do Azure sao servi¢cos que permitem acessar
com seguranca as experiéncias do Windows em execucao na nuvem em qualquer dispositivo.

Windows 365

é um servico de Cloud PC baseado em assinatura.

- Areas de trabalho personalizadas do Windows 10 ou
do Windows 11

Cloud PCs dedicados ao usuario no modo desktop completo

- Transmita sua experiéncia do Windows com
aplicativos, dados, conteudo e configuracdes para
qualquer dispositivo

- Gerenciamento e implantacao com ferramentas
de desktop familiares usadas para gerenciar
dispositivos fisicos

« Precos por usuario previsiveis
« Otimizado para simplicidade

Area de Trabalho Virtual do Azure
é uma solucao de virtualizacao de areas de
trabalho e aplicativos remotos no Azure

«  VMs do Windows 10 ou do Windows 11 hospedadas
na nuvem

Pode ser dedicado ao usuario ou multissessao
Opc¢oes de streaming de aplicativo remoto

« Controles de gerenciamento VDI tradicionais
 Perfis Roam com contéineres de perfis FSLogix
« Precos flexiveis baseados no consumo

- Otimizada para flexibilidade



2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Descrever as op¢oes de
configuracao e manutencao do Microsoft 365 Apps



Opcdes de instalacao do Microsoft 365 Apps em

Demonstracao

Centro de administracao do Microsoft 365







Métodos de implementacao e canais de atualizacao do

Microsoft 365 Apps

Méetodos de
implementacao

Configurar com o centro de
administracao do Microsoft 365
Apps com nuvem ou fonte local

Implantar pela nuvem com
o Microsoft Intune

Fazer uma autoinstalacao da
nuvem

Fazer logon na copia pré-instalada
do Microsoft 365 Apps

Implantar a partir de uma fonte
local

Canais de atualizacao

Canal atual
Canal atual (versao preliminar)
Canal corporativo mensal

Canal corporativo mensal
(versao preliminar)

Canal corporativo semianual

Canal corporativo semianual
(versao preliminar)

Como as atualizacoes
sao instaladas

O Microsoft 365 Apps verifica se
ha atualizacdes regularmente
usando tarefas agendadas

Se forem encontradas
atualizacdes, processe os estagios
do pacote de atualizacao

Aplicativos atualizados
automaticamente, notificacao
ao usuario se bloqueados

Arquivos salvos automaticamente
se for necessario reiniciar
o aplicativo



DemonStragéO Centro de administracdo do Microsoft 365 Apps







Revisar nossos objetivos
de aprendizagem

 Quais sao as opcoes de configuracao do
Microsoft 3657?

« Como os pontos de extremidade de nuvem
e dispositivos sao gerenciados?

« O que voce pode fazer para configurar,
instalar e atualizar o aplicativo do
Microsoft 3657

© Copyright Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.



2 Microsoft

Conclusao



Saiba mais sobre seguranca, conformidade
e identidade no Microsoft 365



2 Microsoft

Objetivos de

aprendizagem

Descrever os tipos de funcao e identidade do
Microsoft 365

Descrever os recursos de gerenciamento de
acesso do Microsoft Entra

Descrever os recursos de gerenciamento de
conformidade no Microsoft Purview

Descrever a protecao contra ameacas com
o Microsoft 365 Defender XDR

Descrever os recursos de privacidade e o Portal
de Confianca do Servico da Microsoft



2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Descrever os tipos
de funcao e identidade do Microsoft 365



Gerenciamento de identidade e acesso para Microsoft 365

= Contas de usuario, dispositivos, recursos e grupos do Microsoft 365
podem ser gerenciados no centro de administragdo do Microsoft 365 -~

Active users

= As contas de usuario e recursos sao frequentemente chamadas de
UPNs e se parecem com enderecos de email (usuario@dominio.com)

Allan Deyoung

= Por tras dessa experiéncia, o Microsoft Entra é o servico de o

Centro de administra odMicrosoft 365

gerenciamento de identidade e acesso como uma plataforma comum.

= As versoes pessoais e familiares do Microsoft 365 nao usam contas = }
Microsoft Entra, em vez disso, usam o que é chamado de conta da S o
Microsoft, como outlook.com, também usada para servicos ao ‘

consumidor como Skype e Xbox Live LT

= A medida que vocé configura contas ou licencas, essas alteracoes o
também sao refletidas no servico Microsoft Entra. Isso permite que REERERETT RN EEET
vocé alterne entre servicos de gerenciamento de contas e licencas.

Centro de administracdo do Microsoft Entra |



O que e o Microsoft Entra?

Servico de gerenciamento de identidade e acesso baseado
na nuvem da Microsoft para contas de trabalho e estudante

- As organiza¢des podem permitir que seus funcionarios,
convidados e outras pessoas entrem e acessem 0S recursos
de que precisam.

- Um Unico sistema de identidade para servicos e recursos
da Microsoft, de terceiros e na infraestrutura local. salesforce

-« Permite que os usuarios tenham um conjunto de credenciais
de login e usem MFA em todos os servi¢os conectados.

o ‘ Entrar
- Proteja as identidades e as credenciais dos usuarios “% ‘ :
para atender aos requisitos de governanca de acesso w

de uma organizacao.

« Os assinantes dos servicos Azure, Microsoft 365 e
Dynamics 365 tém acesso automatico a uma conta
Microsoft Entra por padrao.



Tipos de identidade

Contas de usuario
o Usuarios internos — Funcionarios

o Usuarios externos — Fornecedores, convidados, parceiros, consultores, etc.

Identidades de workloads: uma identidade atribuida a uma aplicacdo ou um servico.

o Entidade de servico - Uma identidade para uma aplicagao ou um servico. O aplicativo
usa o Microsoft Entra ID para funcdes de identidade e acesso; os desenvolvedores do
aplicativo gerenciam credenciais.

o ldentidades gerenciadas — Uma entidade de servico gerenciada no Microsoft Entra ID
que elimina a necessidade de desenvolvedores de aplicativos gerenciarem credenciais.

Dispositivos

o Registrado no Microsoft Entra ID — suporte para cenarios de BYOD (traga seu préprio
dispositivo) ou dispositivos moveis, também conhecido como ingressado no local de
trabalho.

o Ingressado no Microsoft Entra — dispositivo ingressado no Microsoft Entra por meio
de uma conta organizacional (gerenciado pela organizacao).

o Ingresso hibrido - Os dispositivos ingressam no seu Active Directory na infraestrutura
local e no Microsoft Entra, exigindo que a conta organizacional faca logon

Contas de usuario

» Funcionarios
» Parceiros

» Clientes

» Fornecedores
» Consultores

=

Identidades que nao sao de usuarios

Identidades de
dispositivos

Identidades de
workloads

» Contéineres
* Maquinas virtuais
* Aplicacbes

* Servigos

+ Dispositivos moveis
+ Dispositivos [oT/OT
+ Computadores desktop



Demonstrac;éo Configuragdes de usuario do Microsoft Entra ID







2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Descrever os recursos
de gerenciamento de acesso do Microsoft Entra



Acesso condicional

As politicas de Acesso Condicional (CA) sao basicamente instrucoes if-then.

As atribuicoes determinam quais sinais usar:

» Usuarios, grupos, identidades de workloads, fungdes
de diretorio

* Aplicativos ou a¢bes na nuvem

» Deteccao dos riscos de entrada e do usuario
» Dispositivo ou plataforma de dispositivos

* Localizacao IP

Os controles de acesso determinam como uma

politica é aplicada:

* Autenticacao forte e mecanismo de controle
por MFA

* Bloquear o acesso

» Conceder acesso — Exija que uma ou mais condi¢des
sejam atendidas antes de conceder acesso.

» Controle de sessao - Habilite uma experiéncia limitada.

Sinal

Decisao Aplicacao




Demonstragéo Politicas de Acesso Condicional do Microsoft Entra







Funcdes e controle de acesso baseado em funcao (RBAC)
do Microsoft Entra

Funcoes do Microsoft Entra controlam permissdes para gerenciar recursos do Microsoft Entra.

* Funcoes internas
Microsoft
» Funcoes personalizadas Defender
Exchange :
» Categorias de funcgdes do
. Admin. de .
MICI‘OSOft Entl’a: Microsoft ST L) R ?fcrr?;?] deo )
Microso B e B o
e c para Microsoft Entra T Entre servicos
© EspeC|f|cas do Microsoft Nuvem Admin. de Aplicativos, o R Especificas do Fungées do
Entra, 232::: gzgfssgzs}\dmin. Microsoft Entra T Microsoft Entra
i . de Autenticacao etc. . Especificas do servigo
o Especificas do servico, Teams
. min. do Teams, Admin. do —
O Entre SerVK;OS ﬁgmin. ge ;iqusitivos Intune
Comencacoes do Intune
Teams etc.
« Conceda somente o acesso de :
que os usuarios precisam




Demonstrac;éo Atribuicoes da funcao do Microsoft Entra







2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Descrever os recursos de
gerenciamento de conformidade no Microsoft Purview



Portal de conformidade do Microsoft Purview

Facil acesso aos dados e
ferramentas de que vocé precisa
para gerenciar a seguranca,
governanca e conformidade

dos dados

« Imposicao de politicas para seguranca
de dados, governanca e conformidade

« Gerenciar a postura geral de
conformidade

- Prevencao a Perda de Dados
« Gerenciamento de risco interno

« Hub de IA para visibilidade e controle
da GenAl

e E muito mais...

p i

B .
Home
Solutions
. .
o Welcome to the Microsoft Purview portal
S?mgs Microsoft Purview brings together solutions across data governance, data security, and
compliance so that you can govern and secure your data wherever it lives.
nnnnnnnnnn
retecten Supported cloud platforms:
L | O Microsoft 365 A Microsoft Azure & Microsoft Fabric @ Other cloud platforms
ta Lo
nnnnnnnnn
[
B -2 L -@ 2 B8 View all solutions >
Data Catalog Information Protection Data Loss Prevention Insider Risk Management Al Hub (preview)
Related portals
P Microsoft Priva o Microsoft Fabi & . Microsoft Defender &
Discover comprehensive privacy solutions. L An all-in-one analytics sol Monitor and manage security.
L Ja Microsoft Entra 54 Bl Microsoft Service Trust /54 v )




Por onde comecar?

O Gerenciador de Conformidade simplifica P -

a conformidade e reduz riscos fornecendo: Q = -
i .
. , . ~ g I® Overview # What's new?
« AvaliacOes pre-criadas com base em padrdes comuns S
m - Compliance Manager measures your progress in completing actions that help reduce risks around data protection and regulatory standards. Find guidance and documentation
« Recursos de fluxo de trabalho para concluir avaliacbes = ¥ e
I = Overall compliance score Key improvement actions
de risco “ e
- . . Not completed | Completed | Out of scope
5 . = Your compliance score: 50% 488 1 o
« Acoes de melhoria passo a passo A
Improvement action Impact Test status Group Action type
« Pontuacao de conformidade, mostra a postura geral E) Use bournday protacion o it acess o services. +27pos N DetwtGow  Tecmil
d e co nfo rm id ad e maus oy Digitally encrypt secure channel data +27 points None Default Group Technical
Automate notifications and configure actions for n.. +27 points None Default Group Technical
9882/19453 points achieved Block outdated ActiveX controls +27 points None Default Group Technical
Yourpoints achisved (D) Change your computer account password on a reg.. +27 points None Default Group Technical
. . . .
Principais e lementos do Gerenciador de |27/ 50 Updateantis definitons oo b OoomGow e
C . I Microsoft managed points achieved (7) Enable *Safe DLLS: s Mode N i X N . ,
nable ‘Safe DLL Search Mode' +27 points None efault Group echnica
onformidade
Compliance score measures your progress towards Set default behavior for ‘AutoRun' to ‘Enabled: Do ... +27 points Technical
completing recommended actions that help reduce risks
o C O n t ro I eS around data protection and regulatory standards. Enable Explorer Data Execution Prevention (DEP) +27 points None Default Group Technical
® AVa I Ia goes Learn how your Compliance score is calculated View all improvement actions

v

« Modelos
« Acoes de melhoria



Demonstragéo Portal de conformidade do Microsoft Purview







2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Descrever a protecao
contra ameacas com o Microsoft 365 Defender XDR



Microsoft 365 Defender XDR

Um pacote de defesa corporativa que coordena nativamente a deteccao, a prevencao, a investigacao e a resposta
entre pontos de extremidade, identidades, emails e aplicagées para fornecer protecao integrada contra ataques
sofisticados.

| ; Investigacao e resposta i *= i Microsoft Sentinel . Home _
34 * 0] igation & response m wi + Ad
, : » Inteligéncia contra B o -
Pontos de extremidade A J - O users il -
-, < ameacas N8
. . D

- ) " View all users Did you know businesses are
antTE, of e spending $500,000 per
: Aplicativos de nuvem i« i Email e colaboragdo . —




Por onde comecar?

Microsoft Secure Score é uma representacao
da postura de seguranca da sua organizacao
e como melhora-la:

« Avaliagbes pré-criadas com base em controles
ponderados

« Recomende acdes informadas com suas
configuragdes reais para 0 maior impacto

« Orientacao e links diretos para encaminhar
recomendacoes

« Controles para rastrear o status e os planos de
acao para cada recomendacao

« Relatorios internos para acompanhar o progresso
e as tendéncias ao longo do tempo

®© X

© o

&

Microsoft Defender

Microsoft Secure Score

Overview  Recommended actions  History

£ Search

Metrics & trends

Microsoft Secure Score is a representation of your organization's security posture, and your opportunity to improve it.

Applied filters Y Filter
Your secure score Indude ~ Actions to review Comparison
0] ® © ; 0] 0}
Secure Score: 34.74% Regressed To address Planned Risk accepted Recently added Vour score 3474,100
22.93/66 points achieved Orgarizations of a similar size 4913 / 100
Recently updated

100%

0%
08/02 08/03 08/04 08/05 08/06 08/07

Breakdown points by: Category ~

Identity 35.59%
I

Apps 30%
I

M Points achieved Opportunity

0

Top recommended actions

Recommended action

Ensure multifactor authentication is enabled for all ...
Ensure multifactor authentication is enabled for all ...
Enable Microsoft Entra ID Identity Protection sign-i...

Enable Microsoft Entra ID Identity Protection user ri...

Ensure user consent to apps accessing company dat...

Only invited users should be automatically admitted...

Configure which users are allowed to present in Tea...

Score impact  Status
+13.64% O To address
+15.15% O To address
+1061% O To address
+1061% O To address
+6.06% O To address
+3.03% O To address

+3.03% O To address

Category

Identity

Identity

Identity

Identity

Identity

Apps

Apps




Demonstragéo Microsoft Secure Score







Email e colaboracao no Microsoft Defender

Integracao perfeita com o Microsoft
Office 365 para proteger contra
ameacas que chegam em emails, links,
anexos ou ferramentas de colaboracao.

= Politicas de seguranca predefinidas

= Politicas de protecao contra ameacas
= Relatorios

= |nvestigacao e resposta a ameacas

» |nvestigacao e resposta automatizadas

Microsoft Defender

Home
@ Investigation & response v
&) Threat intelligence v
F  Assets N

@ Microsoft Sentinel
L3 Endpoints v

= Email & collaboration ~
Real-time detections

Review

Exchange message trace

Policies 8 rules

< Cloud apps v
7. SOC optimization
¥~ Reports
2

Learning hub

Trials

4

/O Search

Threat policies

Templated policies

;‘& Preset Security Policies Easily configure protection by applying all policies at once using our recommended protection templates
[40) Configuration analyzer Identify issues in your current policy configuration to improve your security
Policies
O Anti-phishing Protect users from phishing attacks, and configure safety tips on suspicious messages.
5] Anti-spam Protect your organization's email from spam, including what actions to take if spam is detected
vﬁx Anti-malware Protect your organization's email from malware, including what actions to take and who to notify if malware is detected
[ﬂj Safe Attachments Protect your organization from malicious content in email attachments and files in SharePoint, OneDrive, and Teams
@ Safe Links Protect your users from opening and sharing malicious links in email messages and Office apps
Rules
Tenant Allow/Block Lists Manage allow or block entries for your organization.
Q Email authentication settings Settings for Authenticated Received Chain (ARC) and DKIM in your organization.
5 Advanced delivery Manage overrides for special system use cases.
Né Enhanced filtering Configure Exchange Online Protection (EOP) scanning to work correctly when your domain's MX record doesn't route email to EOP first
_|T£ Quarantine policies Apply custom rules to quarantined messages by using default quarantine policies or creating your own



Demonstragéo Microsoft Defender — Email e colaboracao







Microsoft Defender para Ponto de Extremidade

Microsoft Defender para Ponto de Extremidade

+ & ¢ H O 4

Gerenciamento de Reducéo Protecdo de  Deteccdo e resposta Correcgao e Especialistas do
vulnerabilidades  da superficie  Gltima geracao de pontos de investigacao Microsoft Defender
de ataque extremidade automatizadas para Busca

Configuracdo e administracdo centralizadas e APIs




Demonstragéo Microsoft Defender para Ponto de Extremidade







Microsoft Defender para aplicativos em nuvem

Visibilidade sobre seus aplicativos em

Microsoft Defender earch

nuvem, controle sobre deslocamento |-
de dados e andlises sofisticadas Cloud Discovery B i b O Lt 20y s+ @
® Campaigns Updated on Aug 8, 2024, 2:46 PM
k2 Threat tracker Dashboard Discovered apps Discovered resources IP addresses Users Devices
« Descubra quais aplicativos de nuvem | = s nese
. ~ ~ Bk Attack simulation training Apps IP addresses Users Devices Traffic B
as pe;soas da sua organizagdo estao | . 568 34 46 34 135. ¥
u Sa n O & Cloud apps ~
- . . ~ I B Goud discone App categories < 1-50f34 > Traffic v L Risk levels All categories v | by ‘ Traffic ‘ 4
« Pontuacées internas de avaliacao . "
. . . . = Cloud app catalog # Sanctioned 0 Unsanctioned 1 Other 0 Traffic from high risk
de risco para milhares de aplicativos N .
de nuvem L —a f135GBY LT
. . . .7 . B Files Online meetings ] 1.7 GB Total I Traffic from low risk
b Sanclone apllcatlvos Conflavels e 65 Activity log Cloud storage ] 12GB apps
bloqueie aplicativos ndao confiaveis S D
. o, . . % Policies v
e m d I S pos |t|VOS g e re n C I a d OS Discovered ... < 1-150f268 >  Viewall.. | All categories V | | Traffic ~ | L Top entities View all users by +
b~ Reports
° D ete Cte pote le i a is amea ga S B Audit DSanctioned  BUnsanctioned 0 Other User Total
®_ Health B! Microsoft Online S... GG © 6 GB SRFC-LPTP2-BLCK/R 2.1GB -

« Restrinja interacOes especificas
com aplicativos definidos (como
uploads de arquivos)



Demonstragéo Microsoft Defender para aplicativos em nuvem







Informacoes sobre Ameacas do Microsoft Defender

Ajuda a simplificar a triagem de analistas
de seguranca, a resposta a incidentes,

a busca de ameacas e os fluxos de trabalho
de gerenciamento de vulnerabilidades.

 Escaneie rapidamente novos perfis Intel

+ Insights sobre agentes de ameacas, ferramentas,
ataques e vulnerabilidades

« Os artigos de vulnerabilidades fornecem um contexto
fundamental por tras de CVEs de interesse

« Coleta, analisa e indexa dados da Internet para ajudar
na deteccdo e resposta a ameacas

 Integrado com experiéncias de investigacao e caca
para identificar e fornecer informagdes sobre os
agentes de ameacas

31 Microsoft Defender

Home

Investigation & response

Threat intelligence

Threat analytics

Intel profiles

I Intel explorer

Intel projects

=}

@

=)

D

B @ [ N

Assets

Microsoft Sentinel

Endpoints

Email & collaboration

Cloud apps

SOC optimization
Reports
Learning hub

Trials

/O Search

Intel explorer

All v Search

Featured

@ Featured

Quarterly cyber threat report:

MITRE ATT&CK framework...

T1566 - Phishing
T1027 - Obfuscated Files or Inf...
T1105 - Ingress Tool Transfer

T1059.001 - PowerShell

@ Featured
Onyx Sleet uses array of
malware to gather intelligence...

Onyx Sleet

15 days ago | 13 indicators

@ Featured
Russian Influence efforts

converge on 2024 Paris...

2 months ago | No indicators




Demonstragéo Informacdes sobre Ameacas do Microsoft Defender







2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Descrever os
recursos de privacidade e o Portal de Confianca
do Servico da Microsoft



Portal de Confianca do Servico da Microsoft

Site da Microsoft para publicar relatorios
de auditoria e outras informacodes
relacionadas a conformidade associadas
aos servicos de nuvem da Microsoft.

« Certificagbes, regulamentos e padrdes
- Relatdrios, white papers e artefatos

« Recursos regionais e da industria

« Recursos para sua organizacao

- Experiéncia de login com estado na sua
biblioteca e histérico de downloads para
economizar tempo

Service Trust Portal

Learn how Microsoft cloud services protect your data, and how you can
manage cloud data security and compliance for your organization.

Certifications, Regulations and Standards

A
ISO
s

ISO/IEC

Cloud Security Alliance (CSA)
Security, Trust and Assurance
Registry (STAR)

SOC

System and Organization
Controls (SOC) 1, 2, and 3
Reports

e
irap

Australia IRAP

Australia Information Security
Registered Assesors Program
(IRAP)

GDPR FedRAMP

General Data Protection Federal Risk and Authorization
Regulation Management Program

g ense

Singapore MTCS Spain ENS

Multi-Tier Cloud Security
(MTCS) Singapore Standard

Spain Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)

PCI

Payment Card Industry (PCl)
Data Security Standards (DSS)




Demonstragéo Portal de Confianca do Servico







Principios de privacidade da Microsoft

wuny
. LN

E| i Controle: colocar vocé, o cliente, no controle da sua privacidade com ferramentas faceis de usar e escolhas claras.
@ Transparéncia: seremos transparentes quanto a coleta e ao uso de dados para que vocé possa tomar decisdes
~..7 embasadas.

weny
. LN

[ Seguranca: proteger os dados que sao confiados a Microsoft usando seguranca e criptografia fortes.

weny
. .

; Q . Protecdes legais fortes: respeitar as leis locais de privacidade e lutar pela protecdo legal da privacidade como
.. %7 um direito humano fundamental.

wuny
. .

L—| = Nenhum direcionamento baseado em conteudo: ndo usar emails, chats, arquivos ou outro conteudo pessoal
8 para direcionar anuncios.

g .
------

weny
. LN

; ;3 . Beneficios para vocé: quando a Microsoft coleta dados, eles sdo usados para beneficiar vocé, o cliente, e para
A aprimorar suas experiéncias.

g .
------



Microsoft Priva

Ajuda as organizacoes a proteger
dados pessoais e criar um local de
trabalho resiliente a privacidade.

Gerenciamento de riscos de privacidade

 Visibilidade dos dados e modelos de politica
da sua organizacao para reduzir riscos.

Solicitacoes de direitos de titular

- Ferramentas de automacao e fluxo de
trabalho para atender as solicitacoes
de dados.

Welcome to the Microsoft Priva portal

Safeguard and respect privacy at scale.

Supported cloud platforms:
O Microsoft 365 A Microsoft Azure & Microsoft Fabric @ Other cloud platforms

R » b e
Privacy Risk Management Subject Rights Requests Audit Settings

Related portals

3 Microsoft Purview & ‘ Microsoft Entra &
Secure and govern your entire data estate. Identity and access management.

i

Knowledge Center

B8 view all solutions ->




Revisar nossos objetivos
de aprendizagem

« Descrever os tipos de funcao e identidade
do Microsoft 365

- Descrever os recursos de gerenciamento
de acesso do Microsoft Entra

- Descrever os recursos de gerenciamento
de conformidade no Microsoft Purview

- Descrever a protecao contra ameacgas com
o Microsoft 365 Defender XDR

« Descrever os recursos de privacidade e o
Portal de Confianca do Servico da Microsoft

© Copyright Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.



2 Microsoft

Conclusao



Saiba mais sobre as opcoes

de licenciamento e suporte
do Microsoft 365



2 Microsoft

» Descrever as op¢des de precos,
licenciamento e cobranca do Microsoft 365

« Entender como se manter atualizado com as

Objetivos de mudancas que serao feitas no Microsoft 365
e monitorar a integridade do servico

aprendizagem

« Descrever as ofertas de suporte para
servicos do Microsoft 365




2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Descrever as opcoes de
precos, licenciamento e cobranca do Microsoft 365



Modelos de precos para servicos de nuvem da Microsoft

Modelo de Provedor de Soluc¢des na Enterprise Agreements:

Nuvem (CSP): Projetados para organizacdes que desejam
licenciar software e servicos de nuvem por

Programa de parceiros da Microsoft que fornece os ) an -
um periodo minimo de trés anos.

conhecimentos e 0s servicos de que vocé precisa

por meio de um parceiro CSP especializado. * Um unico contrato para toda a organizacao.
« O CSP gerencia toda a sua assinatura, fornecendo cobranca * Suporte técnico ininterrupto, servicos de
e suporte técnico. planejamento, treinamento técnico e de usuarios
- Fornece um modelo de assinatura pré-pago com precos finais e tecnologias exclusivas por meio do Software
por usuario por mes. Assurance.
Cobranca direta: Trial:
Compre e pague pela sua assinatura do Inscreva-se em uma assinatura de trial gratuita
Microsoft 365 com um cartao de crédito do Microsoft 365 por 30 dias.

ou débito ou uma conta bancaria.



Opcoes de gerenciamento de faturas e cobranca

Opcoes de contas de cobranca

Atualmente, o centro de
administracao do Microsoft 365
oferece suporte aos seguintes
tipos de contas de cobranca:

« Programa do Microsoft Online
Services

« Programa do Microsoft Products &
Services Agreement (MPSA)

« Contrato de Cliente da Microsoft

Modelos de custo

Preco baseado no consumo:
cobrado apenas pelo que
voce usa, conhecido como
pre-pago.

Preco fixo: cobrado por
instancias, sejam elas
usadas ou nao.

Gerenciamento de faturas

O centro de administracao

do Microsoft 365 permite;

« Gerenciar assinaturas e licencas
 Exibir demonstrativos de cobranca.
« Modificar métodos de pagamento
« Modificar frequéncia de cobranca

« Comprar e gerenciar outros servi¢os
OU recursos

« Gerenciar emails de notificacdo
de cobranca e anexos de fatura



Planos de assinatura disponiveis

Microsoft 365
para uso
domeéstico

Traga 0s mesmos
grandes beneficios
de produtividade
para sua vida
pessoal e familiar
com o Microsoft 365
Personal ou o

Family.

Microsoft 365/\H

Microsoft 365
Education

Projetado para
Instituicoes
educacionais.
Tem trés planos
de assinatura
para professores
e alunos.

Az

Microsoft 365
Government

Projetado para
Instituicdes
governamentais.
Tem dois planos
de assinatura.

mh m

Microsoft 365 for
Business

Projetado para
organizacoes de
pequeno e médio
porte com até 300
funcionarios. Tem
quatro planos de
assinatura.

Microsoft 365
Enterprise

Projetado

para grandes
organizacoes.
Tem trés planos
de assinatura e
quatro planos de
assinatura para

o Office 365. ﬂ



Opc¢oes de licenciamento disponiveis

Uma licenca ou licenga base permite que os usuarios utilizem os recursos

e servicos incluidos no plano de assinatura.

Licencas de assinaturas (USLs):

Os produtos e servicos do Microsoft 365
estao disponiveis como USLs e sao
licenciados por usuario.

« USLs completas

« USLs de complementos
« USLs de SAs

« USLs de upgrade

Tipos de complementos:

Os complementos fornecem mais recursos
para aprimorar sua assinatura.

« Complementos tradicionais

- Complementos autbnomos

« Microsoft 365 Copilot



* Gerenciamento de cobrancas e usuarios no
centro de administracao do Microsoft 365

Demonstracao




Microsoft 365 admin center L Search

= Home > Active users 2 Enable Dark mode
@ Home ”
Active users N
R Users A
I Active users 8, Add a user User templates & Add multiple users & Multi-factor authentication 2, Delete auser () Refresh L Search active users list
Contacts
Guest users O Display name T Username Licenses @ Choose columns
Deleted users
i D Adele Vance AdeleV@M365B8593995.0nMicrosoft.com Microsoft 365 Business Premium
63 Devices v
':] Alex Wilber 2 AlexW@M365B593995.0nMicrosoft.com Microsoft 365 Business Premium
Teams & groups N :
B Roles v L) Allan Deyoung : AllanD@M365B593995.0nMicrosoft.com Microsoft 365 Business Premium
&  Resources v D Bianca Pisani BiancaP@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
f] Marketplace E] Brian Johnson (TAILSPIN) Brian) @M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
B Billing % (0 Christie Cline : ChristieC@M3658593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
€% Settings v
- ’:] Conf Room Adams Adams@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
2 Setup
I:] Conf Room Baker Baker@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
P  Health v
l:] Conf Room Crystal Crystal@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
Show all
D Conf Room Hood Hood@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
Ol Gerfbomaisa, : Reinier@M3658593995.0nMicrosoftcom Unlicensed @ Help & support
[ ¢confRoomiStevens Stevens@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed [ Give Feedback
D Contoso Landscaping Contosolandscaping@M3658593995.onmicrosoft.com Unlicensed



2 Microsoft

Objetivo de aprendizagem: Entender como se manter
atualizado com as mudancas que serao feitas no
Microsoft 365 e monitorar a integridade do servico



Gerenciamento de alteracoes no Microsoft 365

Os servicos do Microsoft 365 recebem atualizacdes continuas, com as principais
atualizacoes sendo comunicadas com pelo menos 30 dias de antecedéncia

O centro de mensagens no centro de administracao do

Microsoft 365 é o principal local para saber mais sobre Ty yr—
anuncios oficiais de servicos e alteracdes de recursos fi‘ Message center
O langcamento direcionado é um controle de aceitagéo | | I
que permite que vocé indique pessoas para obter as * T
atualizacGes mais recentes do Microsoft 365 antes de % s — —
todos os outros o T— )
O Microsoft 365 Roadmap é um recurso publico para
aprender sobre recursos que foram lancados, estdo sendo o e
Microsof ft Ei ID: Attacker in the Middle detection alert 4

implementados, estdao em desenvolvimento, foram

: - ml;:s’;:zur: ,':mms (i::.lll:;el‘idalcEmde:prisel :.::?;GA : @ viosonens
cancelados ou lancados anteriormente P
worl inectivity new Outlook for Windows °
(aka.ms/m365roadmap) e e P
. . O u'ped' tElve( ’IDus:tsEdg e mobile application is being © Microsoh 365 siite Aug 6,2024 wam High
Blog do Microsoft 365, blog do Microsoft Tech ‘

Community e os canais do YouTube Microsoft 365 e
Microsoft Mechanics explicam e demonstram grandes
atualizacOes



DemOnStra§50 « Centro de mensagens no centro de
administracao do Microsoft 365




X 0 0 & |

a°

d R S © © 0 D @&

Microsoft 365 admin center

Home

Users
Devices
Teams & groups
Roles
Resources
Marketplace
Billing
Support
Settings
Setup
Reports

Health

Service heggh

Windows release health
Message center
Product feedback
Network connectivity
Threats & antivirus

Software updates

Home > Message center

Message center

Each message gives you a high-level overview of a planned change and how it may affect your
users, and links out to more detailed information to help you prepare. Learn more about managing
changes

Inbox  Archive

J) Enable Dark mode .

$33 Preferences 4% Planner syncing 502 items | © Search —
Filters:  Service Tag Message state Relevance Status for your org Platform
D Message title i} Service Last updated | Act by Relevance ©
[J  Microsoft Outlook for iOS and Android: New setting to & Microsoft 365 Apps Aug 9, 2024 EEE High
auto-advance to the next message
O Reminder: Two Admin Audit Log cmdlets retire in @8 txchange Online Aug 9, 2024 EEE High
September 2024
O] Microsoft Defender for Office 365: Introducing Bulk @8 £xchange Online . Miciosot Aug 9, 2024 EEE High
Senders Insight to optimize bulk email management for Defender XDR
enterprises
[]  Microsoft SharePoint: document processing models will B SharePoint Online Aug 9, 2024 EEE High
no longer process files if the service is not enabled for the e
site
. . . I ,
(]  (Updated) Microsoft Viva: Connections news notifications & Microsoft Teams «® Microsoft Viva ~ Aug 9, 2024 EE Mediu

on desktop and web




Monitoramento da integridade do servi¢co no
Microsoft 365

Se vocée estiver enfrentando problemas de servico ou uma possivel interrupcao, ha recursos
e links no centro de administracao do Microsoft 365, bem como sites separados, caso vocé
nao consiga entrar

A integridade do servi¢co permite que vocé
visualize os problemas e o status de integridade

. . , . Contacts Service health
de todos os servicos disponiveis com suas A |
aSSinaturas atuais' z:I"D‘:jusm View th d health fall hat are available with your cu

A integridade da versao do Windows ajuda -
vocé a encontrar informacdes sobre problemas f
conhecidos para versdes com suporte do & g -
Windows Bl o st ity g e g b S |

& Setwp Users may be unable to view data for multiple features in Microsoft 365 Defender for Endpoint

L 4 D He & . Y Advisoi
A co nectIVI d a d e d e red e d o M Ic rosoft 3 6 5 e m ® Health ~ ;3?:;:“ may incorrectly receive a security warning prompt when opening some Office files in OneDrive for isory

I service health

https://connectivity.office.com/ perm ite que voc é Jr— SweromOne ey e o cpena e oo

Message center

Ve ri.ﬁ q u e a i nteg ri d a d e d a red e e m S u a ::i':i'ijij::w Users may hear an echo if embedded audio is enabled when using PowerPoint Live in the new Microsoft Teams
. ~ . 4 rs ma i Advisory Microsoft 365 suite i 0
localizagdo, mesmo sem fazer login

Software updates

3
Q
&
R
< < < <

Service status



https://connectivity.office.com/

 Status de integridade e conectividade no
Microsoft 365

Demonstracao




= Home > Service health 2 Enable Dark mode
A
@ Home
. Aug 11, 2024, 7:51 PM PDT
e » Service health
61 Devices h Overview  lIssue history ~ Reported issues
& Teams & groups v
View the issues and health status of all services that are available with your current subscriptions. Learn more about Service Health
Fa Roles R
15 Resources ~ El Reportanissue 5 Customize = Change view
[C] Marketplace
& Billing > Active issues Microsoft is working on
O Support “ Issue title Issue type Affected service Updated |
23 Settings v Copilot for Microsoft 365 readiness and Microsoft 365 Apps usage reports are delayed for admins Advisory Microsoft 365 suite Aug 11, 202
& Setup Users may be unable to view data for multiple features in Microsoft 365 Defender for Endpoint Advisory Microsoft Defender XDR Aug 6, 2024,
k2 Reports 7 Some users may incorrectly receive a security warning prompt when opening some Office files in OneDrive for ~ Advisory OneDrive for Business Aug 1, 2024,
Business
% Health ~
) Some users may incorrectly receive a security warning prompt when opening Excel or PowerPoint files in Advisory SharePoint Online Aug 1, 2024,
| Sewice health SharePoint Online
Windows release hea{g . o . o . ) ) _
Users may hear an echo if embedded audio is enabled when using PowerPoint Live in the new Microsoft Teams ~ Advisory Microsoft 365 apps, Microsoft Jul 31,2024,
Message center 365 suite, Microsoft Teams
Product feedback Users may be unable to import PST files using Drive Shipping in any Microsoft 365 service Advisory Microsoft 365 suite J 0 i
Network connectivity
Threats & antivirus =

Service status
Software updates

Status

https://admin.microsoft.com/?auth_upn=MeganB%40M365B593995.0nMicrosoft.com&sour...
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Objetivo de aprendizagem: Descrever as ofertas
de suporte para servicos do Microsoft 365



Opcoes de suporte para servi¢os do Microsoft 365

o *
-

+ 000 0°
L]

Suporte baseado na comunidade

Autoajuda

Suporte por email e telefone

Foruns de perguntas e respostas
e ajuda online

Suporte pré-vendas

*
o A2
L] F -
. oﬁo.;
. &
. &

FastTrack

Suporte unificado da Microsoft

Suporte por meio de um Parceiro
da Microsoft

Recuperacao e Suporte da Microsoft
ou Business Assist para Microsoft 365



 Solicitacdes de suporte no centro
de administracao do Microsoft 365

Demonstracao




= Home > Active users 2 Enable Dark mode
@ Home .
Active users
R Users A
I Active users R, Add a user User templates o Add multiple users (& Multi-factor authentication R, Delete auser () Refresh L Search active users list
Contacts

Guest users

[:] Display name T Username Licenses @ Choose columns
Deleted users
[:] Adele Vance 2 AdeleV@M365B593995.0nMicrosoft.com Microsoft 365 Business Premium
&3 Devices 7 ’
- & [:] Alex Wilber . AlexW@M365B593995.0nMicrosoft.com Microsoft 365 Business Premium
eams & groups N .
IQE Roles 4 D Allan Deyoung AllanD@M365B593995.0nMicrosoft.com Microsoft 365 Business Premium
2 Resources v O  ‘Bianca Pisani : BiancaP@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
] Marketplace J Brian Johnson (TAILSPIN) . Brian) @M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
& Billing % (0 Christie Cline : ChristieC@M3658593995.0nMicrosoft.com Microsoft 365 Business Premium
€ Support M ) )
[:] Conf Room Adams . Adams@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
3 Settings N
E] Conf Room Baker s Baker@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
ég Setup
[j Conf Room Crystal . Crystal@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
b~ Reports v ’
@ [:] Conf Room Hood . Hood@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed
Health R :
[:] Conf Room Rainier . Rainier@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed e
Admin centers
[:] Conf Room Stevens Stevens@M365B593995.0nMicrosoft.com Unlicensed =
®  Security
E] Contoso Landscaping e Contosolandscaping@M365B593995.onmicrosoft.com Unlicensed

©® Compliance



Conceitos de contratos de nivel de servico

Os servicos do Microsoft 365 garantem o nivel de servico para sua organizacao. O nivel de servico
é detalhado em um contrato legal chamado Contrato de Nivel de Servico (SLA). O SLA descreve
0s compromissos da Microsoft quanto ao tempo de atividade e a conectividade para Microsoft

Online Services.
Solicitacao

Taxas de servico mensais aplicaveis

Nivel de servico

Incidente

Tempo de atividade

Crédito de servico
Contrato de tempo de atividade

Tempo de inatividade e tempo

de inatividade agendado




Compartilhar comentarios sobre os servicos do
Microsoft 365

Voceé pode influenciar diretamente a mudanca na Microsoft fornecendo
comentarios pelas seguintes maneiras:

Envie comentarios de um aplicativo do Microsoft 365 usando o botao Ajuda

Envie comentarios diretamente no portal da Web de comentarios da comunidade,
Comentarios

Envie comentarios do Hub de Comentarios do Windows, localizado diretamente
no seu dispositivo Windows



Revisar nossos objetivos
de aprendizagem

Descrever as opcoes de precos, licenciamento
e cobranca do Microsoft 365

Entender como se manter atualizado com as
mudancas que serao feitas no Microsoft 365
e monitorar a integridade do servico

Descrever as ofertas de suporte para servigos
do Microsoft 365

© Copyright Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.
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Conclusao
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